
1 Divulgación Electrónica del Consumidor 
 

Divulgación al consumidor sobre transacciones comerciales electrónicas, recepción de avisos y divulgaciones 
electrónicas y firma de documentos electrónicamente 

 
De vez en cuando, es posible que la ley exija a Tebra Technologies, Inc. (anteriormente conocida como Kareo, Inc.), 
incluida su subsidiaria PatientPop, Inc. (nosotros o Tebra), que le proporcionemos ciertos avisos o divulgaciones por 
escrito. A continuación se describen los términos y condiciones para proporcionarle dichos avisos y divulgaciones 
electrónicamente. Lea atenta y detenidamente la siguiente información. Al continuar, usted acepta que ha revisado la 
siguiente información de divulgación al consumidor y acepta realizar transacciones comerciales mediante 
comunicaciones electrónicas, recibir avisos y divulgaciones electrónicamente y utilizar firmas electrónicas en lugar de 
utilizar documentos en papel. 

 
Obtener copias en papel  
En cualquier momento, puede solicitarnos una copia impresa de cualquier registro que le hayamos proporcionado o 
puesto a su disposición electrónicamente. Puede solicitarnos la entrega de dichas copias en papel siguiendo el 
procedimiento que se describe a continuación. 
 
Hardware y software necesarios 
Los requisitos mínimos del sistema para utilizar nuestra plataforma pueden cambiar con el tiempo. El sistema actual 
ejecuta las últimas versiones de los navegadores Chrome, Firefox, Microsoft Edge y Safari. 
 
Retirar su consentimiento 
Si decide recibir nuestros avisos y divulgaciones electrónicamente, en cualquier momento puede cambiar de opinión y 
decirnos que posteriormente desea recibir los avisos y divulgaciones requeridos solo en formato impreso. Si en algún 
momento después de retirar el consentimiento usted continúa y utiliza el sistema de firma electrónica, una vez más está 
dando su consentimiento para recibir avisos, divulgaciones o documentos electrónicamente. Puede retirar su 
consentimiento para recibir avisos y divulgaciones electrónicas y, opcionalmente, firmas electrónicas siguiendo los 
procedimientos que se describen a continuación. 
 
Consecuencias de cambiar de opinion 
Si elige recibir los avisos y divulgaciones requeridas solo en formato papel, disminuirá la velocidad a la que podemos 
completar ciertos pasos en las transacciones con usted y brindarle servicios porque primero necesitaremos enviarle los 
avisos y divulgaciones requeridas en en formato papel y luego esperar hasta que recibamos su acuse de recibo de 
dichas notificaciones o divulgaciones en papel. 
 
Todos los avisos y divulgaciones se le enviarán electrónicamente. 
A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este documento, le 
proporcionaremos electrónicamente a través de nuestra plataforma o por correo electrónico todos los avisos, 
divulgaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deban proporcionarse o ponerse a su 
disposición durante el curso de nuestra relación con usted. Para reducir la posibilidad de que, sin darse cuenta, no reciba 
ningún aviso o divulgación, preferimos brindarle todos los avisos y divulgaciones requeridos mediante el mismo método y 
a la misma dirección que nos ha proporcionado. Así, podrá recibir todas las divulgaciones y avisos de forma electrónica o 
en formato papel a través del sistema de entrega de correo en papel. Si no está de acuerdo con este proceso, háganoslo 
saber como se describe a continuación. Consulte también el párrafo inmediatamente anterior que describe las 
consecuencias de su elección de no recibir los avisos y divulgaciones electrónicamente de nuestra parte. 
 
Solicitar copias impresas, retirar el consentimiento y actualizar la información de contacto 
Para solicitar copias impresas de documentos, retirar el consentimiento para realizar negocios electrónicamente y recibir 
documentos, avisos o divulgaciones electrónicamente o firmar documentos electrónicamente, comuníquese con nosotros 
enviando un correo electrónico a legal@tebra.com o por correo postal a Tebra Technologies, 1111 Bayside. Drive, Suite 
150, Corona del Mar, CA 92625, Attn: Legal, e incluya la siguiente información: 
  

• Solicitud de copias impresas: proporcione su nombre, correo electrónico, número de teléfono, dirección 
postal y título del documento. 

• Retirar el consentimiento: proporcione su nombre, correo electrónico, fecha, número de teléfono y dirección 
postal. 

• Actualizar información de contacto: proporcione su nombre, correo electrónico, número de teléfono y 
dirección postal. 
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